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l.- !¡¡rnooucclóN.

El Manual de Organización tiene como objetivo presentar en forma integral la estructura orgánica de

Agua de Hermosillo, tanto de forma departamental como funcional, así como determinar y precisar

cada una de las funciones encomendadas a cada unidad administrativa que lo conforma, con el objeto

de evilar duplicidades en funciones, detectar omisiones y deslindar responsabilidades.

Asimismo, busca auxiliar la ejecución correcta de las responsabilidades de la instancia y propiciar

la coordinación y uniformidad en el trabajo.

Manual de Organización Pá9. 1

También muestra una misión global de Agua de Hermosillo auxiliando así la integración del

personal de nuevo ingreso y facilitando su incorporación e inducción al á¡ea.

Cuando se lleve a cabo modificación a las atribuciones y/o la estructura orgánica, la Dirección

General, a través de la Dirección de Recursos Humanos y la Coordinación de Planeación deberán

realizar un análisis y actualizar el presente documento, de conformidad a los lineamientos vigentes.

Los cambios serán responsab¡lidad del Director General de Agua de Hermosillo.
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Misión

Prestar con eficiencia, calidad y transparencia, los servicios de agua de manera integral, con sentido

de responsabilidad social, a través de esquemas de atención con s¡stemas modernos y simplificados

e impulsando la innovación de sus procesos de la operación, para garantizar a la población de

Hermosillo, la satisfacción de las necesidades del presente con respecto a los servicios de agua,

induciendo su uso racional y pago del servicio puntual para lograr la sustentabilidad de Agua de

Hermosillo.

Visión

Lograr posicionarnos como un Organismo Operador eficiente y competitivo a nivel nacional para el

año 2026, en brindar los servicios de agua haciendo énfasis en el abastecimiento en calidad y cantidad

requerida, la recolección de las aguas residuales y su saneamiento del recurso hídrico para preservar

el medio ambiente y mantener una salud financiera, una imagen social positiva del Organismo, además

del desarrollo integral y satisfactorio de su recurso humano.

Valores

Los principios con /os cuales se desempeñ a el organismo son.'

Couenoutso

cooPERActóN

EFIcTENcIA

ENTORNO CULTURAL Y ECOLÓGICO

EoUIDAD DE GÉ,NERo

ETrcA

HONESTIDAD

HUñTANIDAD

IGUALDAD Y No DtscRttttNActóN

,IYTERÉS PÚBLIco

LtDERAzco

RESPETo

RESPETO A LOS DERECHOS HU'IIAA'OS

Rgspolvs¡sl¿lo¡o
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Política de Calidad

En Agua de Hermosillo, nuestro compromiso es trabajar de manera permanente para la comunidad,

ofreciendo los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento. Para lo cual, el Organismo se basa

en el sistema de Gestión de Calidad ISO 9001-2015, cumpliendo en la elaboración de los

procedim¡entos, la mejora continua, rendición de cuentas, y el análisis de riesgos para de esta manera

lograr la eficacia y eficiencia, además de alcanzar las metas establecidas logrando la optimización de

los recursos, la consolidación de una gestión orientada a resultados y satisfacer con excelencia las

necesidades de calidad que requieren nuestros usuarios y partes interesadas de Agua de Hermosillo,

reduciendo los riesgos de trabajo y psicosociales, para un mejor desarrollo y la participación

profesional de nuestro personal.

Objetivos de Calidad

1. Mejorar el nivel de satisfacción en la atención de nuestros usuarios.

2, Mantener y mejorar continuamente nuestros procesos para mejorar los servicios

brindados.

3, lnducir y promover constantemente el cuidado, uso racional y pago del agua.

4. Promover la satisfacción en la interacción de nuestros clientes internos y externos

5. Mantener la certificación ISO 9001/2015.

Manual de Organización Pá9. 3
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ll.- A¡¡receoENrES HrsróRtcos.

El servicio de agua potable en Hermosillo nace a finales del siglo XIX bajo la administración del

Presidente Municipal Ramón Corral, quien introdujo la primera red detubería, sin embargo, hasta 1896

durante la administración de Manuel Mascareñas, se implementaron bombas purificadoras de agua

potable y la primera red de cañería, dejando a ctrrgo su operación al primer administrador de agua:

Miguel Loustaunau en el período de 1898 a 1901.

En 1925 queda al frente de la administración municipal Alberto Truqui, quien percibió la necesidad

de instalar medidores en los domicilios, dado el crecimiento de la red y de los usuarios del servicio,

posteriormente se establecen cuotas fijas de 3 pesos en los barrios y 5 pesos en el centro de la ciudad.

Dadas las circunstancias, el22 de enero de 1930, se expide la Ley Sanitaria por el Estado de Sonora,

en la cual se establece la construcción de albañales y conductos desaguadores del agua, permitiendo

la introducción en los domicilios de los sanitarios, dejando de operar las fosas sépticas.

Para finales de 1976 las funciones, recursos humanos y obras asignadas a la Secretaría de

Recursos Hidráulicos pasaron a la Secretaría de Asentamientos Humanos y Obras Públicas,

conseryando la Secretaría de Recursos Hidráulicos únicamente aquellas obras cuya magnitud y

complejidad técnica requerían de su atención directa.

En 1980 el Ejecutivo Federal faculta a la Secretaría de Asentamientos Humanos y Obras Públicas,

para hacer entrega de la operación de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado a los Gobiernos

Estatales y éstos a su vez, traspasarían en algunos casos a los municipios.

No es sino hasta el 7 de febrero de 1981, que se crea en el Estado de Sonora el Sistema Estatal

de Agua Potable de Sonora, a través de la Ley No. 55.

Manual de Organización Pá9.4

En 1948 la Secretaría de Recursos Hidráulicos asumió la responsabilidad de Administrar los

servicios de agua potable y alcantarillado y, es en 1949 que crea el Organismo denom¡nado "Juntas

Federales de Agua Potable y Alcantarillado", que tuvieron como función administrar, planear y llevar a

cabo los programas y obras, con el objetivo de mejorar el servicio de agua potable y alcantarillado de

todos los Municipios de la República Mexicana.



Mediante el Decreto No. 25, publicado en el Boletín Oficial del Gobierno del Estado el 30 de junio

de 1986, se creó la Comisión de Agua Potable Alcantarillado del Estado de Sonora,

El 7 de mayo de 1992 se publica en el BoletÍn Oficial del Gobierno del Estado la Ley 104,

reestructurando la Organización y funcionam¡ento interno de la Comisión de Agua Potable y

Alcantarillado del Estado de Sonora, subsistiendo la paraestatal.

Por lo anterior, el H. Ayuntamiento de Hermosillo, solicita al Estado la facultad de administrar y

operar el s¡stema de agua potable del municipio, conforme a la Constitución. Es el 24 de enero de

2002, que se traspasa la administración del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado de

Hermosillo, al H. Ayuntamiento de Hermosillo, denominándolo, Agua de Hermosillo para los

Hermosillenses.

Agua de Hermosillo desde sus orígenes a la fecha, ha tenido una serie de modificaciones, no

sólo en su estructura, sino también en su legislación y sus sistemas de trabajo, respondiendo a las

demandas de sus usuarios y al sostenido crecimiento industrial y de servicios, movido por factores

económicos y sociales del Estado de Sonora, comprometiendo a este organismo operador hacia la

transformación de una organización pública tradicional a una organización innovadora y de grandes

retos, cuyo objetivo principal es: Garantizar el suministro de los servicios de Agua potable,

alcantarillado y saneamiento al Municipio de Hermosillo para sustentar su desarrollo social y

económico.

Manual de Organización Pá9. 5
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De acuerdo al Artículo l',l5 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, que

establece que los servicios públicos como agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y

disposición de sus aguas residuales, alumbrado público, limpia, recolección, traslado, tratamiento y

disposición final de los recursos, mercados y centrales de abasto, entre otros servicios, le pertenece

su administración al Ayuntamiento, salvo que el Gobierno Municipal cede sus derechos al Gobierno

del Estado, estos derechos son por un período determinado.

Con la entrada en vigor del actual acuerdo de creación, aprobado en fecha 06 de diciembre de

2011 y publicado en el Boletín Oficial del Estado en fecha 26 de diciembre del mismo año se abrogan

los acuerdos de creación y modificación del Organismo Operador Municipal denominado Agua de

Hermosillo, publicados con fechas 24 de enero de 2002,03 de noviembre de 2006 y 12 de abril de

2010 en el Boletín Oficial del Gobierno del Estado de Sonora.
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Durante la Adm¡n¡stración Municipal 2012 - 2015, Agua de Hermosillo contaba con la siguiente

estructura organizacional: Dirección Generat, Coordinación General Técnica, Coordinación General

de Normatividad y Gestión de Calidad, Dirección de Operaciones e lngeniería, Dirección Comercial,

Dirección de Administración y Finanzas, Dirección de Recursos Humanos, Coordinación de Contraloría

lnterna, Coordinación de Asuntos Jurídicos y Coordinación de Comunicación Social.

En la administración Municipal del 2015 - 2018, el Organismo Operador de Agua de Hermosillo

estaba integrado por las siguientes unidades administrativas: Dirección General, Dirección de

Operaciones e lngeniería, Dirección Comercial, Dirección de Administración y Finanzas, Dirección de

Recursos Humanos, así como las áreas staff: Coordinación de Comunicación Social, Coordinación de

Asuntos Jurídicos y Coordinación de Tecnologías de la lnformación y Sistemas.

La administración 2018 -2021 el Organismo Operador, se integró por las siguientes unidades

administrativas: Dirección General, Dirección de Administración y Finanzas, Dirección de lngeniería y

Operación, Dirección de Recursos Humanos, Dirección Comercial, así como las áreas staff:

Coordinación de Planeación, Coordinación Técnica, Coordinación de Asuntos Jurídicos, Gerencia de

Comunicación Social y Gerencia de Tecnologías de la lnformación y Sistemas, las cuales subsisten

hasta la presente administración.

En la administración 2021 - 2024 se enfocó en efcientar la operación y la recaudación del

Organismo Operador, dentro de los más sobresalientes se encuentra la fusión de las Gerencias de

Alcantarillado y Saneamiento, asÍ como la creación de los Departamentos de Cartera Vencida y

Recuperación de Cartera Comercial, todo ello avalado por la Junta de Gobierno.

En la actual administración se conserva la misma estructura orgánica con la que se viene

trabajando desde el año 2021, solo se realizaron cambios internos dentro de las áreas, con la finalidad

de mejorar los servicios que brinda el Organismo.

Manual de Organización Pá9. 6
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lll.- Base Lecrl.
CONSTITUCIONES:

. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

. Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Sonora.

LEYES FEDERALES:
o Ley de Amparo.
. Ley de Aguas Nacionales.
. Ley Federal de Procedimiento Administrativo
. Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo.
. Ley Federal de Extinción de Dominio.
. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción.
. Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación.
. Ley del lmpuesto al Valor Agregado.
. Ley del lmpuesto Sobre la Renta.
. Ley de lnstituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores.
. Ley de Obra Pública y Servicios Relacionados con las mismas.
o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
. Ley del Servicio Público de Energía Eléctrica.
. Ley del Seguro Social.
. Ley Federal de Derechos.
. Ley Federal de Trabajo.
o Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública Gubernamental.
. Ley General de Bienes Nacionales.
. Ley General de Contabilidad Gubernamental.
o Ley de Disciplina Financiera.
. Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente.
o Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueológicas, Artísticas e Históricos.
o Ley General de Archivo.
. Ley de lndustria Eléctrica.
. Código Nacional de Procedimientos Penales.

LEYES ESTATALES:
o Ley de Agua del Estado de Sonora.
r Ley de Hacienda del Estado de Sonora.
o Ley de Hacienda Municipal.
. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Administración Pública Estatal.
. Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública del Estado de Sonora.

Manual de Organización Pá9.7
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LEY MUNICIPAL:
. Ley de lngresos y Presupuesto de lngresos del H. Ayuntamiento del Municipio de Hermosillo

para el Ejercicio Fiscal vigente.

REGLAMENTOS FEDERALES:
o Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
. Reglamento de Ley de Obra Pública y Servicios Relacionados con las mismas.
o Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
. Reglamento de la Ley del Servicio Público de Energía Eléctrica.
. Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Reglamento de La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública

Gubernamental.
o Reglamento del Registro Público Único.
. Reglamento del Sistema de Alerta
. Reglamento sobre la Ley Federal sobre Monumentos.
. Lineamientos de Ia Metodología para el Cálculo del Menor Costo Financiero o de los Procesos

Competitivos de los Financiamientos y Obligaciones a Contratar por Parte de las Entidades
Federativas, los Municipios y sus Entes Públ¡cos.

Manual de Organización Pá9. 8

. Ley de Acceso a la lnformación Pública y Protección de Datos Personales del Estado de

Sonora.
. Ley de Alianzas Público-Privadas de Servicios del Estado de Sonora.
o Ley de Deuda Pública del Estado de Sonora.
. Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Sonora.
. Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas para del Estado de Sonora.
. Ley del Fomento de la Cultura del Cuidado del Agua para el Estado de Sonora.
o Ley del lnstituto de Seguridad Social y Servicios a los Trabajadores del Estado de Sonora.
. Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.
. Ley del Sistema Estatal Anticorrupc¡ón.
o Ley Anticorrupción en Contrataciones Públicas para el Estado de Sonora.
. Ley de Extinción del Dominio para el Estado de Sonora.
. Ley de Gobierno y Administración Municipal.
. Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Sonora.
r Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora.
o Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Sonora.
. Ley de Archivos para el Estado de Sonora.
. Ley para la lgualdad para Mujeres y Hombres en el Estado de Sonora.
o Código Fiscal para el Estado de Sonora.
. Código Civil para el Estado de Sonora.
. Código Penal para el Estado de Sonora.



Municipio de Hermos¡llo
Agua de Hermos¡llo

REGLAMENTOS ESTATALES:
o Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serv¡c¡os del Sector Público.

. Reglamento de Ley de Obra Pública y Servicios Relacionados con las mismas para del Estado

de Sonora.

REGLAMENTOS MUNlCIPALES:
. Reglamento de la Prestación y Uso de los Servicios Públicos de Agua Potable, Drenaje,

Alcantarillado, Tratamiento y Disposición de Aguas Residuales de Hermosillo, Sonora.
. Reglamento de las Entidades de la Administración Pública Paramunicipal del Municipio de

Hermosillo.
o Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Hermosillo, Sonora.
o Reglamento lnterior del Trabajo del H. Ayuntamiento de Hermosillo.
. Reglamento del Comité de Adquisiciones, Anendamientos y Servicios del H. Ayuntamiento de

Hermosillo.

DECRETO DE CREAC]ÓN:
o Acuerdo de Creación del Organismo Operador Municipal. Boletín Oficial No. 5'1. Diciembre 26

de 2011.
. Decreto de Creación FOSSI.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS:
. Normas Mexicanas en Materia de Análisis de Agua.
o Normas y Especificaciones Técnicas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
. NOM-001-SEMARNAT-2021.
o NOM-002-SEMARNAT-1996.
o NOM-003-SEMARNAT-1997.
. NOM-002-ECOL-1996. Límites máximos Permisibles de contaminantes en las descargas de

aguas residuales a los sistemas de alcantarillado Uóano O Municipal.
o NOM-127-SSA1-2021. Salud Ambiental. Agua para uso y consumo humano. Límite permisible

de calidad y tratamiento a que debe someterse el agua para su potabilización.
. NOM-179-SSA1-2020. Vigilancia y Evaluación del Control de Calidad del Agua para Uso y

Consumo Humano. Distribuida por Sistemas de Abastecimiento Público.
. NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo
o NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial, en el Trabajo-ldentificación, Análisis y

Prevención.

REGLAMENTOS INTERIORES:
. Reglamento lnterior del Organismo Operador Agua de Hermosillo. Boletín Oficial N"44 de

fecha 1 de diciembre de 2016.
o Reglamento del Comité de Obras Públicas y Servicios del Organismo Operador Agua de

Hermosillo.
Manual de Organización Pá9. I

ffi



Municipio de Hermos¡llo
Agua de Hermosillo

ffiq§,

. Reglamento del Comité de Adquisiciones de B¡enes, Arrendamientos y Servicios del
Organismo Operador Agua de Hermosillo.

. Reglamento lnter¡or del Trabajo.

. Reglamento del Consejo Consultivo.

CONTRATO COLECTTVO:
o Contratos Colectivos de Trabajo y su Reglamento.

Manual de Organización Pá9. l0
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IV.- Arnreucror.res.

LEY DE GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

CAP]TULO III
DE LA ADMINISTRACION PÚBLICA PARAMUNICIPAL

ART¡CULO 106.- lntegran la administración pública paramunicipal los organismos
descentralizados, las empresas de participación municipal mayoritarias y los fideicomisos
públicos municipales, creados y autorizados por el ayuntamiento, por mayoría calificada.

Manual de Organización Pá9. l1
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Municipio de Hermosillo
Agua de Hermos¡llo

ACUERDO DE CREACIÓN DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DENOMINADO
AGUA DE HERMOSILLO.

TITULO PRIMERO
DE LA DENOMINACIÓN, DOMICILIO Y OBJETO

CAP¡TULO I

DE LA DENOMINACIÓN Y DOMICILIO

Articulo 1. Se crea el Organismo Descentralizado de la administración pública paramunicipal,
con personalidad jurÍdica y patrimonio propio, como Organ¡smo Operador Municipal para la
prestación de los servicios públicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposición de aguas residuales denominado Agua de Hermosillo, con una visión integral de
corto, mediano y largo plazo, que ejercerá las funciones de autoridad administrativa, de
conformidad con las atribuciones que le confiere el Capítulo ll, Sección Primera de la Ley de
Agua del Estado de Sonora.

Pá9. 12Manual de Organización


