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|l.- INTRODUCCION.

El Manual de Organizacién tiene como objetivo presentar en forma integral la estructura organica de
Agua de Hermosillo, tanto de forma departamental como funcional, asi como determinar y precisar
cada una de las funciones encomendadas a cada unidad administrativa que lo conforma, con el objeto

de evitar duplicidades en funciones, detectar omisiones y deslindar responsabilidades.

Asimismo, busca auxiliar la ejecucion correcta de las responsabilidades de la instancia y propiciar
la coordinacién y uniformidad en el trabajo.

También muestra una mision global de Agua de Hermosillo auxiliando asi la integracion del
personal de nuevo ingreso y facilitando su incorporacion e induccion al area.

Cuando se lleve a cabo modificaciéon a las atribuciones y/o la estructura organica, la Direccion
General, a través de la Direccion de Recursos Humanos y la Coordinacién de Planeacion deberan
realizar un andlisis y actualizar el presente documento, de conformidad a los lineamientos vigentes.

Los cambios seran responsabilidad del Director General de Agua de Hermosillo.
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Mision

Prestar con eficiencia, calidad y transparencia, los servicios de agua de manera integral, con sentido
de responsabilidad social, a través de esquemas de atencién con sistemas modernos y simplificados
e impulsando la innovacion de sus procesos de la operacion, para garantizar a la poblacién de
Hermosillo, la satisfaccién de las necesidades del presente con respecto a los servicios de agua,
induciendo su uso racional y pago del servicio puntual para lograr la sustentabilidad de Agua de
Hermosillo.

Vision

Lograr posicionarnos como un Organismo Operador eficiente y competitivo a nivel nacional para el
afo 2026, en brindar los servicios de agua haciendo énfasis en el abastecimiento en calidad y cantidad
requerida, la recoleccion de las aguas residuales y su saneamiento del recurso hidrico para preservar
el medio ambiente y mantener una salud financiera, una imagen social positiva del Organismo, ademas

del desarrollo integral y satisfactorio de su recurso humano.

Valores

Los principios con los cuales se desempena el organismo son:

COMPROMISO HUMANIDAD
COOPERACION IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
EFICIENCIA INTERES PuUBLICO

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO LIDERAZGO

EQUIDAD DE GENERO RESPETO
ETICA RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
HONESTIDAD RESPONSABILIDAD
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Politica de Calidad

En Agua de Hermosillo, nuestro compromiso es trabajar de manera permanente para la comunidad,
ofreciendo los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento. Para lo cual, el Organismo se basa
en el sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001-2015, cumpliendo en la elaboracién de los
procedimientos, la mejora continua, rendicidén de cuentas, y el analisis de riesgos para de esta manera
lograr la eficacia y eficiencia, ademas de alcanzar las metas establecidas logrando la optimizacion de
los recursos, la consolidacion de una gestion orientada a resultados y satisfacer con excelencia las
necesidades de calidad que requieren nuestros usuarios y partes interesadas de Agua de Hermosillo,
reduciendo los riesgos de trabajo y psicosociales, para un mejor desarrollo y la participacion
profesional de nuestro personal.

Objetivos de Calidad

1. Mejorar el nivel de satisfaccién en la atencién de nuestros usuarios.

2. Mantener y mejorar continuamente nuestros procesos para mejorar los servicios
brindados.

3. Inducir y promover constantemente el cuidado, uso racional y pago del agua.

4. Promover la satisfaccion en la interaccion de nuestros clientes internos y externos.

5. Mantener la certificacion ISO 9001/2015.
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Il.- ANTECEDENTES HISTORICOS.

El servicio de agua potable en Hermosillo nace a finales del siglo XIX bajo la administracién del
Presidente Municipal Ramén Corral, quien introdujo la primera red de tuberia, sin embargo, hasta 1896
durante la administracién de Manuel Mascarefias, se implementaron bombas purificadoras de agua
potable y la primera red de caiieria, dejando a cargo su operacién al primer administrador de agua:
Miguel Loustaunau en el periodo de 1898 a 1901.

En 1925 queda al frente de la administracion municipal Alberto Truqui, quien percibié la necesidad
de instalar medidores en los domicilios, dado el crecimiento de la red y de los usuarios del servicio,
posteriormente se establecen cuotas fijas de 3 pesos en los barrios y 5 pesos en el centro de la ciudad.
Dadas las circunstancias, el 22 de enero de 1930, se expide la Ley Sanitaria por el Estado de Sonora,
en la cual se establece la construcciéon de albafales y conductos desaguadores del agua, permitiendo

la introduccién en los domicilios de los sanitarios, dejando de operar las fosas sépticas.

En 1948 la Secretaria de Recursos Hidraulicos asumié la responsabilidad de Administrar los
servicios de agua potable y alcantarillado y, es en 1949 que crea el Organismo denominado “Juntas
Federales de Agua Potable y Alcantarillado”, que tuvieron como funcién administrar, planear y llevar a
cabo los programas y obras, con el objetivo de mejorar el servicio de agua potable y alcantarillado de
todos los Municipios de la Republica Mexicana.

Para finales de 1976 las funciones, recursos humanos y obras asignadas a la Secretaria de
Recursos Hidraulicos pasaron a la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas,
conservando la Secretaria de Recursos Hidraulicos Unicamente aquellas obras cuya magnitud y
complejidad técnica requerian de su atencién directa.

En 1980 el Ejecutivo Federal faculta a la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas,
para hacer entrega de la operacion de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado a los Gobiernos

Estatales y éstos a su vez, traspasarian en algunos casos a los municipios.

No es sino hasta el 7 de febrero de 1981, que se crea en el Estado de Sonora el Sistema Estatal
de Agua Potable de Sonora, a través de la Ley No. 55.
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Mediante el Decreto No. 25, publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado el 30 de junio
de 1986, se creo6 la Comisiéon de Agua Potable Alcantarillado del Estado de Sonora.

El 7 de mayo de 1992 se publica en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado la Ley 104,
reestructurando la Organizacion y funcionamiento interno de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Sonora, subsistiendo la paraestatal.

De acuerdo al Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establece que los servicios publicos como agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales, alumbrado publico, limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicion final de los recursos, mercados y centrales de abasto, entre otros servicios, le pertenece
su administracién al Ayuntamiento, salvo que el Gobierno Municipal cede sus derechos al Gobierno

del Estado, estos derechos son por un periodo determinado.

Por lo anterior, el H. Ayuntamiento de Hermosillo, solicita al Estado la facultad de administrar y
operar el sistema de agua potable del municipio, conforme a la Constituciéon. Es el 24 de enero de
2002, que se traspasa la administracion del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado de
Hermosillo, al H. Ayuntamiento de Hermosillo, denominandolo, Agua de Hermosillo para los
Hermosillenses.

Agua de Hermosillo desde sus origenes a la fecha, ha tenido una serie de modificaciones, no
s6lo en su estructura, sino también en su legislacion y sus sistemas de trabajo, respondiendo a las
demandas de sus usuarios y al sostenido crecimiento industrial y de servicios, movido por factores
economicos y sociales del Estado de Sonora, comprometiendo a este organismo operador hacia la
transformaciéon de una organizacién publica tradicional a una organizacién innovadora y de grandes
retos, cuyo objetivo principal es: Garantizar el suministro de los servicios de Agua potable,
alcantarillado y saneamiento al Municipio de Hermosillo para sustentar su desarrollo social y
econémico.

Con la entrada en vigor del actual acuerdo de creacién, aprobado en fecha 06 de diciembre de
2011 y publicado en el Boletin Oficial del Estado en fecha 26 de diciembre del mismo afio se abrogan
los acuerdos de creacién y modificacion del Organismo Operador Municipal denominado Agua de
Hermosillo, publicados con fechas 24 de enero de 2002, 03 de noviembre de 2006 y 12 de abril de

2010 en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora.
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Durante la Administracién Municipal 2012 - 2015, Agua de Hermosillo contaba con la siguiente
estructura organizacional: Direcciéon General, Coordinacién General Técnica, Coordinaciéon General
de Normatividad y Gestién de Calidad, Direccién de Operaciones e Ingenieria, Direccion Comercial,
Direccion de Administracion y Finanzas, Direccién de Recursos Humanos, Coordinacién de Contraloria

Interna, Coordinacién de Asuntos Juridicos y Coordinacién de Comunicacién Social.

En la administracién Municipal del 2015 — 2018, el Organismo Operador de Agua de Hermosillo
estaba integrado por las siguientes unidades administrativas: Direccion General, Direccion de
Operaciones e Ingenieria, Direccion Comercial, Direccién de Administracion y Finanzas, Direccién de
Recursos Humanos, asi como las areas staff: Coordinaciéon de Comunicacién Social, Coordinacién de

Asuntos Juridicos y Coordinacién de Tecnologias de la Informacién y Sistemas.

La administracion 2018 - 2021 el Organismo Operador, se integré por las siguientes unidades
administrativas: Direcciéon General, Direccion de Administracién y Finanzas, Direccién de Ingenieria y
Operacion, Direccion de Recursos Humanos, Direccion Comercial, asi como las areas staff:
Coordinaciéon de Planeacién, Coordinacion Técnica, Coordinacion de Asuntos Juridicos, Gerencia de

Comunicacion Social y Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Sistemas, las cuales subsisten
hasta la presente administracion.

En la administracién 2021 — 2024 se enfocd en efcientar la operacién y la recaudacién del
Organismo Operador, dentro de los mas sobresalientes se encuentra la fusién de las Gerencias de
Alcantarillado y Saneamiento, asi como la creaciéon de los Departamentos de Cartera Vencida y

Recuperacion de Cartera Comercial, todo ello avalado por la Junta de Gobierno.

En la actual administracion se conserva la misma estructura organica con la que se viene
trabajando desde el afio 2021, solo se realizaron cambios internos dentro de las areas, con la finalidad
de mejorar los servicios que brinda el Organismo.
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Ill.- BASE LEGAL.

CONSTITUCIONES:
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

LEYES FEDERALES:
e Ley de Amparo.
e Ley de Aguas Nacionales.
e Ley Federal de Procedimiento Administrativo
e Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo.
e Ley Federal de Extincién de Dominio.
e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
e Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion.
e Ley del Impuesto al Valor Agregado.
e Ley del Impuesto Sobre la Renta.
e Ley de Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores.
e Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con las mismas.
¢ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
e Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica.
e Ley del Seguro Social.
e Ley Federal de Derechos.
e Ley Federal de Trabajo.
e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
e Ley General de Bienes Nacionales.
e Ley General de Contabilidad Gubernamental.
e Ley de Disciplina Financiera.
e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
o Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldégicas, Artisticas e Historicos.
e Ley General de Archivo.
e Ley de Industria Eléctrica.
e Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

LEYES ESTATALES:
e Ley de Agua del Estado de Sonora.
e Ley de Hacienda del Estado de Sonora.
¢ Ley de Hacienda Municipal.
* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Administracién Publica Estatal.
o Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Sonora.
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e Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Sonora.

e Ley de Alianzas Publico-Privadas de Servicios del Estado de Sonora.

e Ley de Deuda Publica del Estado de Sonora.

e Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Sonora.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas para del Estado de Sonora.

e Ley del Fomento de la Cultura del Cuidado del Agua para el Estado de Sonora.

e Ley del Instituto de Seguridad Social y Servicios a los Trabajadores del Estado de Sonora.

* Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.

e Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion.

¢ Ley Anticorrupcién en Contrataciones Publicas para el Estado de Sonora.

e Ley de Extincion del Dominio para el Estado de Sonora.

* Ley de Gobierno y Administracion Municipal.

e Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Sonora.

e Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora.

e Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora.

e Ley de Archivos para el Estado de Sonora.

e Ley para la Igualdad para Mujeres y Hombres en el Estado de Sonora.

» (Caddigo Fiscal para el Estado de Sonora.

e Cadigo Civil para el Estado de Sonora.

e Codigo Penal para el Estado de Sonora.

LEY MUNICIPAL.:

e Ley de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del H. Ayuntamiento del Municipio de Hermosillo
para el Ejercicio Fiscal vigente.

REGLAMENTOS FEDERALES:

e Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

* Reglamento de Ley de Obra Pulblica y Servicios Relacionados con las mismas.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

* Reglamento de la Ley del Servicio Pablico de Energia Eléctrica.

¢ Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Reglamento de La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

e Reglamento del Registro Publico Unico.

e Reglamento del Sistema de Alerta

e Reglamento sobre la Ley Federal sobre Monumentos.

e Lineamientos de la Metodologia para el Calculo del Menor Costo Financiero o de los Procesos
Competitivos de los Financiamientos y Obligaciones a Contratar por Parte de las Entidades
Federativas, los Municipios y sus Entes Publicos.
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REGLAMENTOS ESTATALES:
« Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
» Reglamento de Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con las mismas para del Estado
de Sonora.

REGLAMENTOS MUNICIPALES:
e Reglamento de la Prestacion y Uso de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales de Hermosillo, Sonora.
e Reglamento de las Entidades de la Administracion Publica Paramunicipal del Municipio de
Hermosillo.
¢ Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Hermosillo, Sonora.
¢ Reglamento Interior del Trabajo del H. Ayuntamiento de Hermosillo.

e Reglamento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del H. Ayuntamiento de
Hermosillo.

DECRETO DE CREACION:
e Acuerdo de Creacion del Organismo Operador Municipal. Boletin Oficial No. 51. Diciembre 26
de 2011.
e Decreto de Creacién FOSSI.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS:

e Normas Mexicanas en Materia de Analisis de Agua.

* Normas y Especificaciones Técnicas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

e NOM-001-SEMARNAT-2021.

e NOM-002-SEMARNAT-1996.

e NOM-003-SEMARNAT-1997.

e NOM-002-ECOL-1996. Limites maximos Permisibles de contaminantes en las descargas de
aguas residuales a los sistemas de alcantarillado Urbano O Municipal.

e NOM-127-SSA1-2021. Salud Ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limite permisible
de calidad y tratamiento a que debe someterse el agua para su potabilizacion.

e NOM-179-SSA1-2020. Vigilancia y Evaluacién del Control de Calidad del Agua para Uso y
Consumo Humano. Distribuida por Sistemas de Abastecimiento Publico.

e NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo

* NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial, en el Trabajo-ldentificacion, Analisis y
Prevencion.

REGLAMENTOS INTERIORES:

e Reglamento Interior del Organismo Operador Agua de Hermosillo. Boletin Oficial N°44 de
fecha 1 de diciembre de 2016.

¢ Reglamento del Comité de Obras Publicas y Servicios del Organismo Operador Agua de
Hermosillo.
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* Reglamento del Comité de Adquisiciones de Bienes, Arrendamientos y Servicios del
Organismo Operador Agua de Hermosillo.

¢ Reglamento Interior del Trabajo.

¢ Reglamento del Consejo Consultivo.

CONTRATO COLECTIVO:
o Contratos Colectivos de Trabajo y su Reglamento.
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IV.- ATRIBUCIONES.

LEY DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL

CAPITULO Il
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAMUNICIPAL

ARTICULO 106.- Integran la administracién publica paramunicipal los organismos
descentralizados, las empresas de participacion municipal mayoritarias y los fideicomisos
publicos municipales, creados y autorizados por el ayuntamiento, por mayoria calificada.
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ACUERDO DE CREACION DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DENOMINADO
AGUA DE HERMOSILLO.

TITULO PRIMERO
DE LA DENOMINACION, DOMICILIO Y OBJETO

CAPITULO |
DE LA DENOMINACION Y DOMICILIO

Articulo 1. Se crea el Organismo Descentralizado de la administracién publica paramunicipal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, como Organismo Operador Municipal para la
prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales denominado Agua de Hermosillo, con una visién integral de
corto, mediano y largo plazo, que ejercera las funciones de autoridad administrativa, de

conformidad con las atribuciones que le confiere el Capitulo Il, Secciéon Primera de la Ley de
Agua del Estado de Sonora.
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